COMUNICACAO EM
AMBIENTE HOSPITALAR

18 e 25 de setembro
30 de outubro e 6 de novembro
04 e 11 de dezembro

PROGRAMA FORMADORAS

e A Comunicagao e a sua importancia nos
cuidados de saude

e O que acontece quando a pessoa
adoece?

e Suporte emocional como uma Competéncia
do Cuidar Dr.2 Sara Moreira Dr.2 Margarida Branco

e O profissional, dificuldades do profissional

e Como estabelecer uma Relagao de
Ajuda

e Competéncias Basicas de Comunicagao:
Escuta ativa, comunicagao verbal e nao-
verbal, no¢ao de empatia

e Empatia e Comunicagdo Empatica
(Continuagao)

e As Emogoes do Doente

e Como lidar com as emogoes do doente?

HORARIO: 15:00 as 17:00 horas
PUBLICO: Assistentes Operacionais

LOCAL: Servico de Ensino, Formagao e
Desenvolvimento Humano
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